Опросник на оценку организационной культуры

Машин В.А.

· Под услугами подразумевается выполнение различного рода обязательств (проведение обучения, разработка ПО, производство различной продукции и т.п.) как перед "внешними", так и перед "внутренними" заказчиками.

· Под заказчиком подразумевается как представитель сторонней организации, так и своей.

· Под поощрением подразумеваются различные формы материального и нематериального стимулирования.

Общая схема

	I. Развитие
	
	II. Взаимодействие

	1. Инновационная составляющая

(Проактивность)
	2. Адаптационная составляющая

(Реактивность)
	
	3. Конкуренция

(Центростремительные силы)
	4. Интеграционные процессы

(Центробежные силы)

	
	
	

	5. Мотивация
	6. Психологический климат

	A. Поощрения
	B. Вовлечение в Д. организации
	C. Согласие
	D. Деловое общение

	· Зарплата

· Премии

· Грамоты

· Путевки и т.п.
	· Обучение

· Совместное обсуждение значимых проблем

· Совместное планирование Д.

· Делегирование полномочий
	· Общее понимание целей, методов, ценностей, норм и т.п.
	· Доброжелательн.

· Открытость

· Отсутствие барьеров

· Командный дух

· Конструктивное решение конфликтов


Шкала ответов на суждения

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Совершенно

не согласен
	Не согласен
	Скорее

не согласен
	Трудно

сказать
	Скорее

согласен
	Согласен
	Совершенно

согласен


Перечень суждений по основным факторам опросника

	Развитие
	Мотивация
	Климат

	
	A. Поощрение
	B. Вовлечение
	C. Согласие
	D. Деловое общение

	1. Инновация
	[1] Поиск, разработка и внедрение новых решений,  повышающих качество услуг, поощряются руководство.


	[2] Уделяется большое внимание обучению персонала инновационным технологиям.


	[3] Перемены и нововведения тщательно готовятся и не встречают сопротивления среди сотрудников или отдельных подразделений.


	[4] Существует открытый обмен информации, способствующий пониманию и быстрому продвижению новых решений и идей.



	
	[5] Поиск, разработка и внедрение новых решений, повышающих экономическую эффективность, снижение затрат, поощряются руководство.


	[6] Вопросы, связанные с нововведениями, активно обсуждаются с персоналом.
	[7] Существует ясность и общее согласие персонала по долгосрочным целям развития организации.
	[8] Новые идеи и решения открыто и конструктивно обсуждаются.

	2. Адаптация
	[9] Оказание персоналом качественных услуг Заказчику поощряется руководством.


	[10] Уделяется большое внимание различным формам поддержки и совершенствования квалификации.


	[11] Существует общее согласие сотрудников и отдельных подразделений относительно требований к качеству оказания услуг заказчику.


	[12] Между отдельными сотрудниками и подразделениями существуют доброжелательные отношения, способствующие решению производственных задач.



	
	[13] Получение высокой прибыли поощряется руководством.
	[14] Неудачи и ошибки тщательно анализируются и служат поводом для обучения персонала и совершенствования процесса.
	[15] Существует общее согласие сотрудников и отдельных подразделений относительно требований к экономической эффективности оказываемых заказчику услуг.
	[16] Противоречия и разногласия в процессе оказания услуг оперативно разрешаются и не отражаются на профессиональной деятельности и межличностных отношения.




	Взаимодействие
	Мотивация
	Климат

	
	A. Поощрение
	B. Вовлечение
	C. Согласие
	D. Деловое общение

	3. Конкурен​ция
	[17] Оплата труда, денежные вознаграждения стимулируют труд сотрудников, качество и эффективность их работы.


	[18] При необходимости сотрудникам делегируются дополнительные полномочия, предоставляется самостоятельность для достижения поставленных целей.


	[19] Каждый сотрудник разделяет базовые ценности и нормы, регулирующие деятельность и поведение отдельных сотрудников.


	[20] Каждый сотрудник избегает конфликтных ситуаций, связанных с выполнением своих обязанностей.



	
	[21] Существует прямая связь между вкладом сотрудника в достижение целей организации и материальной оценкой его труда.
	[22] Планирование деятельности, профессионального роста сотрудника происходит при активном его участии.
	[23] Каждый сотрудник разделяет ответственность за уровень эффективности организации.
	[24] Каждый сотрудник открыт к сотрудничеству в достижении общих целей.

	4. Интеграция
	[25] Руководство поощряет сотрудничество между отдельными подразделениями и сотрудниками для достижения нужного результата.


	[26] Уделяется большое внимание обучению эффективной работы персонала в командах.


	[27] По самым сложным вопросам сотрудники и отдельные подразделения стремятся прийти к согласию и найти взаимовыгодный компромисс.


	[28] Между руководством, отдельными подразделениями и сотрудниками отсутствуют коммуникационные и межличностные барьеры, информация доходит как "сверху - вниз", так и "снизу – вверх".



	
	[29] Оценка эффективности работы подразделений напрямую влияет на материальную оценку труда сотрудников.
	[30] Многие вопросы планирования, организации и управления делегированы на уровень отдельных подразделений.
	[31] Конкуренция между отдельными сотрудниками и подразделениями носит конструктивный характер и подчинена интересам организации.
	[32] Каждый сотрудник и подразделение организации охотно делятся информацией с коллегами и другими подразделениями для достижения общих целей.


Рассчитываемые показатели

	Показатели*
	Номера суждений
	Min (балл)
	Max (балл)

	[1] Инновационная составляющая
	1(8
	8
	56

	[2] Адаптационная составляющая
	9(16
	8
	56

	[3] Конкуренция
	17(24
	8
	56

	[4] Интеграционные процессы
	25(32
	8
	56

	[5] А. Система поощрений
	1, 5, 9, 13, 17, 21, 25, 29
	8
	56

	[6] B. Механизмы вовлечения
	2, 6, 10, 14, 18, 22, 26, 30
	8
	56

	[7] С. Уровень согласия
	3, 7, 11, 15, 19, 23, 27, 31
	8
	56

	[8] D. Уровень общения
	4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32
	8
	56

	[9] Мотивационные процессы
	[A]+[B] ([5]+[6])
	16
	112

	[10] Психологический климат
	[C]+[D]  ([7]+[8])
	16
	112

	[11] I. Развитие организации
	[1]+[2] = (1(8)+( 9(16)
	16
	112

	[12] II. Взаимодействие в организ.
	[3]+[4] = (17(24)+( 25(32)
	16
	112

	Общий балл
	[1]+[2]+[3]+[4]
	32
	224


* - рассчитываются суммы баллов, полученных по соответствующим суждениям.

Дополнительно сравниваются:

1. Преобладание "Адаптационной составляющей" над  "Инновационной составляющей": [1]-[2]

    (диапазон значений: 0(48) 

2. Преобладание "Интеграционных процессов" над "Конкуренцией": [3]-[4]

    (диапазон значений: 0(48)

3. Преобладание "Взаимодействия" над "Развитием": I-II.

    (диапазон значений: 0(96)

4. (1-4) Доминирование общих показателей отдельных составляющих организационной культуры ("Поощрение", "Вовлечение", "Согласие" и "Деловое общение").

    (диапазон значений: 0(48)

5. (1-16) Доминирование показателей отдельных составляющих организационной культуры ("Поощрение", "Вовлечение", "Согласие" и "Деловое общение") по отдельным направлениям ("Инновация", "Адаптация", "Конкуренция" и "Интеграция").

    (диапазон значений: 0(12)

6. Преобладание поощрения качества услуг над поощрением полученной прибыли (Суждения 9 и 13).

    (диапазон значений: 0(6)

7.  Преобладание согласия по поводу качества услуг над согласием по поводу достижения прибыли  (Суждения 11 и 15).    (диапазон значений: 0(6)

Текст опросника на оценку организационной культуры

'1. Поиск, разработка и внедрение новых решений,  повышающих качество услуг, поощряются руководство.',

'2. Уделяется большое внимание обучению персонала инновационным технологиям.',

'3. Перемены и нововведения тщательно готовятся и не встречают сопротивления среди сотрудников или отдельных подразделений.',

'4. Существует открытый обмен информации, способствующий пониманию и быстрому продвижению новых решений и идей.',

'5. Поиск, разработка и внедрение новых решений, повышающих экономическую эффективность, снижение затрат, поощряются руководство.',

'6. Вопросы, связанные с нововведениями, активно обсуждаются с персоналом.',

'7. Существует ясность и общее согласие персонала по долгосрочным целям развития организации.',

'8. Новые идеи и решения открыто и конструктивно обсуждаются.',

'9. Оказание персоналом качественных услуг Заказчику поощряется руководством.',

'10. Уделяется большое внимание различным формам поддержки и совершенствования квалификации.',

'11. Существует общее согласие сотрудников и отдельных подразделений относительно требований к качеству оказания услуг заказчику.',

'12. Между отдельными сотрудниками и подразделениями существуют доброжелательные отношения, способствующие решению производственных задач.',

'13. Получение высокой прибыли поощряется руководством.',

'14. Неудачи и ошибки тщательно анализируются и служат поводом для обучения персонала и совершенствования процесса.',

'15. Существует общее согласие сотрудников и отдельных подразделений относительно требований к экономической эффективности оказываемых заказчику услуг.',

'16. Противоречия и разногласия в процессе оказания услуг оперативно разрешаются и не отражаются на профессиональной деятельности и межличностных отношения.',

'17. Оплата труда, денежные вознаграждения стимулируют труд сотрудников, качество и эффективность их работы.',

'18. При необходимости сотрудникам делегируются дополнительные полномочия, предоставляется самостоятельность для достижения поставленных целей.',

'19. Каждый сотрудник разделяет базовые ценности и нормы, регулирующие деятельность и поведение отдельных сотрудников.',

'20. Каждый сотрудник избегает конфликтных ситуаций, связанных с выполнением своих обязанностей.',

'21. Существует прямая связь между вкладом сотрудника в достижение целей организации и материальной оценкой его труда.',

'22. Планирование деятельности, профессионального роста сотрудника происходит при активном его участии.',

'23. Каждый сотрудник разделяет ответственность за уровень эффективности организации.',

'24. Каждый сотрудник открыт к сотрудничеству в достижении общих целей.',

'25. Руководство поощряет сотрудничество между отдельными подразделениями и сотрудниками для достижения нужного результата.',

'26. Уделяется большое внимание обучению эффективной работы персонала в командах.',

'27. По самым сложным вопросам сотрудники и отдельные подразделения стремятся прийти к согласию и найти взаимовыгодный компромисс.',

'28. Между руководством, отдельными подразделениями и сотрудниками отсутствуют коммуникационные и межличностные барьеры, информация доходит как "сверху - вниз", так и "снизу – вверх".',

'29. Оценка эффективности работы подразделений напрямую влияет на материальную оценку труда сотрудников.',

'30. Многие вопросы планирования, организации и управления делегированы на уровень отдельных подразделений.',

'31. Конкуренция между отдельными сотрудниками и подразделениями носит конструктивный характер и подчинена интересам организации.',

'32. Каждый сотрудник и подразделение организации охотно делятся информацией с коллегами и другими подразделениями для достижения общих целей.'
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