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Культура 
безопасности

Культура безопасности
Общий подход
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Культура 
общения Культура 

надзора

Культура 
отбора

Культура 
испытаний

Культура 
закупок

Культура 
качества

Культура 
преподавания

Культура 
расследования

Культура безопасности определяется 
соблюдением и выполнением руководством и 
персоналом организации  требований, методов
и принципов (ТМП) в области обеспечения 
надлежащего уровня безопасности.

Культура 
документооборота

Культура 
аудита

Культура управления 
знаниями

Основные стадии развития 
любой культуры

1. Определение ТМП
2. Доведение/обучение
3. Соблюдение/выполнение
4. Контроль соблюдения ТМП
5. Корректирующие меры
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Интегрированная
Система 

Управления 
Безопасностью 

Культура безопасности 
Системный подход
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Система
ядерной и радиационной 

безопасности

Система учета 
человеческого фактора 

(эргономика)

Система учета 
опыта 

эксплуатации

Система
экологической 
безопасности

Система
качества

Система безопасности 
труда и охраны здоровья

Система
промышленной

безопасности



Культура безопасности 
Понятие и основные элементы
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Требования
(Стандарты, правила, 

нормы, ожидания)
Цели

Методы
(Процедуры, рабочие 

практики)
Средства

Принципы
(Основы выполнения 

требований и методов)
Условия

Требования, методы и принципы должны быть четко сформулированы и 
доведены до каждого исполнителя. Их соблюдение и выполнение должно 

быть обеспечено на стадиях планирования, организации и проведения работ, 
с обязательным периодическим внешним и внутренним контролем и 

надзором, и устранением несоответствий.

Культура безопасности



Культура безопасности
Процессный подход
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1. Определение требований, 
ожиданий, методов и принципов, а 
также планируемых показателей для 
достижения конкретных целей.

(Заявления/Политики руководства)

2. Определение организационной 
структуры, ответственностей, видов 
деятельности, ресурсов, каналов для 
передачи информации; разработка 
документации, подготовка персонала. 

(Организация и внедрение)  

3. Обеспечение и поддержание 
соблюдения и выполнения 
требований, ожиданий, методов и 
принципов в ходе планирования, 
координации и проведения работ. 

(Реализация и поддержка)

4. Самооценки и независимые 
проверки соблюдения и выполнения 
требований. ожиданий, методов и 
принципов, а также достижения 
целей на основе показателей.

(Контроль и надзор)

5. Определение и реализация мер, с 
целью улучшения и развития 
требований, ожиданий, методов и 
принципов, а также показателей и 
целей.

(Коррекция и развитие)

Совершенствование
Процесса/Программы



Культура безопасности 
Базовые принципы формирования и развития
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Приверженность 
руководства

Атмосфера доверия  
и открытости

Вовлеченность 
персонала



Культура безопасности 
Базовые принципы: Приверженность руководства
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Декларирование стандартов, 
правил, норм, процедур, 

инструкций, ожиданий и целей в 
области безопасности

Действия по стандартам, 
правилам, нормам, процедурам, 

инструкциям, ожиданиям и 
целям в области безопасности

Приверженность руководства -
Слова не расходятся с делом



Культура безопасности 
Базовые принципы: Атмосфера доверия и открытости
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Ошибка человека при 
выполнении работ 

Поиск виновных

Атмосфера недоверия и закрытости -
«Карательная» система

Собственное мнение в 
отношении безопасности

Подавление личности



Культура безопасности 
«Карательная система»: Поиск виновных
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Цикл 

виновности

Ошибка 
человека

Обвинения, санкции, 

дисциплинарные меры

Эффект от санкций: 

Снижение доверия

Потеря коммуникации, 

блокируются  сообщения 

по безопасности

Отсутствие информации по 

условиям на рабочих местах: 

Руководство теряет 

способность к управлению

Рост уязвимости защит, 

вероятности отказов и  

ошибок с более тяжелыми 

последствиями

Сохранение и накопление 

латентных недостатков и 

условий для отказов и ошибок

Reason J., 1997.



Культура безопасности 
«Карательная система»: Подавление личности 
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Цикл 

авторитарности

Собственное 
мнение

«Я начальник – ты дурак»: 

Игнорирование, насмешки, 

преследование

Эффект: Отказ от 

ответственности,  пассивность, 

барьеры общения

Потеря коммуникации, 

инициативы  сообщать  о 

недостатках и 

потенциальных событиях

Отсутствие информации по 

условиям на рабочих местах: 

Руководство теряет 

способность к управлению

Рост уязвимости защит, 

вероятности отказов и  

ошибок с более тяжелыми 

последствиями

Сохранение и накопление 

латентных недостатков и 

условий для отказов и ошибок



Культура безопасности 
Базовые принципы: Вовлеченность персонала

Машин В.А. Культура безопасности: Вводный семинар 11

Система
ядерной и радиационной 

безопасности

Система учета 
человеческого фактора 

(эргономика)

Система учета 
опыта 

эксплуатации

Система
экологической 
безопасности

Система
качества

Система безопасности 
труда и охраны здоровья

Система
промышленной

безопасности

Вовлеченность 
персонала -

Активное участие



Ответы на вопросы
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Машин Владимир Анатольевич

Старший научный сотрудник 

Обнинского Научно-исследовательского Центра «ПРОГНОЗ». 

Кандидат психологических наук. 

E-mail: mashin-va@mail.ru

WWW: http://mashinva.narod.ru/safety.html
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